Termeni si Conditii — www.europeancargo.ro

Acesti Termeni si Conditii stabilesc regulile de utilizare a site-ului www.europeancargo.ro si a
serviciilor oferite de Decargo SRL. Prin accesarea si utilizarea acestui site, acceptati sa respectati
acesti Termeni si Conditii.

1. Informatii generale

www.europeancargo.ro este administrat de DECARGO SRL, cu sediul social in Str. Seleusului
38A, bl. T1, SC.A, et.3. ap.15, Oradea, Bihor , inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J05/1477/2007, avand CUI RO21890076. Pentru orice Intrebari sau solicitari, ne puteti contacta
la office(@europeancargo.ro sau la 0751514134

2. Acceptarea termenilor

Prin utilizarea site-ului, confirmati cd ati citit si inteles acesti Termeni si Conditii si sunteti de
acord sa 1i respectati in totalitate. Dacad nu sunteti de acord cu acesti Termeni si Conditii, va
rugdm sa nu utilizati site-ul nostru.

3. Descrierea serviciilor

Decargo SRL ofera servicii de abonamente pentru firmele de transport si logistica in Europa si
alte regiuni. Detaliile fiecarui serviciu sunt disponibile pe site si pot varia in functie de nevoile
specifice ale clientului. Ne rezervam dreptul de a modifica sau actualiza aceste servicii fara
notificare prealabila.

4. Inregistrare si utilizarea contului

Pentru a beneficia de anumite servicii oferite de Decargo SRL , utilizatorii pot fi obligati sa isi
creeze un cont pe site. Este responsabilitatea utilizatorului sa pastreze confidentialitatea datelor
de acces si sd asigure acuratetea informatiilor furnizate. Decargo SRL nu este responsabil pentru
niciun prejudiciu cauzat de utilizarea necorespunzatoare a contului.

S. Politica de confidentialitate

Respectdm confidentialitatea datelor utilizatorilor nostri. Toate datele personale furnizate vor fi
gestionate Tn conformitate cu Politica noastra de Confidentialitate,

6. Drepturi de autor si proprietate intelectuala
Toate materialele prezente pe acest site (texte, imagini, logo-uri, grafice) sunt proprietatea
Decargo SRL sau a tertilor si sunt protejate de legislatia privind drepturile de autor. Utilizarea

acestora fara acordul nostru scris este interzisa.

7. Limitarea raspunderii
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EuropeanCargo.ro nu poate fi considerata responsabild pentru daunele suferite in urma utilizarii
sau imposibilitatii de utilizare a site-ului sau a serviciilor noastre, indiferent de cauza acestora.
De asemenea, nu suntem responsabili pentru eventualele erori, omisiuni sau intarzieri in
prestarea serviciilor cauzate de factori externi (fortd majora, probleme tehnice, etc.).

8. Tarife si plati

Preturile serviciilor noastre sunt disponibile pe site si pot fi supuse modificarilor. Toate platile
trebuie efectuate conform termenilor agreati in momentul plasarii comenzii, prin factura
proforma sau prin card. in caz de neplati, Decargo SRL isi rezerva dreptul de a suspenda sau
anula serviciile oferite.

9. Politica de livrare

Serviciile oferite de Decargo SRL sunt efectuate In termenele si conditiile agreate cu fiecare
client. Orice intarzieri cauzate de factori independenti de controlul nostru (vreme nefavorabila,
probleme vamale etc.) nu intra in responsabilitatea noastrd. Abonamentele achizitionate se
ctiveaza in termen de 24-48 ore de la achizitionarea acestora prin factura proforma sau prin card
prin Netopia.

10. Returnari si anulari

Anularile serviciilor trebuie comunicate in scris cu cel putin 1 zi inainte de data programata.
Orice returnare a platii va fi efectuatd in termen de 30 de zile lucratoare din omentul efectuarii
cereri.

11. Modificarea termenilor si conditiilor

Ne rezervam dreptul de a modifica acesti Termeni si Conditii in orice moment, fard o notificare
prealabild. Utilizatorii sunt responsabili sa verifice periodic aceastd sectiune pentru a se asigura
cd sunt la curent cu eventualele modificari.

12. Legea aplicabila si jurisdictia

Acesti Termeni si Conditii sunt guvernati de legislatia romana. Orice dispute care decurg din
utilizarea acestui site sau a serviciilor oferite vor fi solutionate de instantele competente din
Roménia.

13. Contact

Pentru orice Intrebari sau probleme legate de acesti Termeni si Conditii, ne puteti contacta la
office@europeancargo.ro sau la 0040751514134.



